V8eobecné obchodné podmienky pre e-shop www.martinadubovska.com

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Prevadzkovatel

Internetovy obchod na adrese https://www.martinadubovska.com (d'alej len ,internetovy obchod®)
je prevadzkovany spolo¢nostou MD ski s. r. 0., so sidlom na adrese J. M. Oberuc¢a 1123/2 031

01 Liptovsky Mikulas, ICO: 54 729 548, IC DPH: SK2121771113, bankové spojenie: Slovenska
Sporitelfia a.s., €. uctu: SK97 0900 0000 0051 9504 7433

Email: info@martinadubovska.com

1.2. Kupujuci

1.2.1. Kupujuci je kazdy navstevnik internetového obchodu, bez ohladu na to, €i jedna ako
spotrebitel alebo ako podnikatel (dalej len ,kupujuci®).

1.2.2. Spotrebitefom je kupujuci — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo
povolania (dalej len ,spotrebitel*).

1.2.3. Podnikatelom je kupujuci — osoba, ktora nie je spotrebiteflom. Za podnikatela sa povazuje
taktiez kazda osoba, ktora uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo
obdobnou &innostou pri samostatnom vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktora kona v
mene alebo na uUc€et podnikatela (dalej len ,podnikatel™).

1.3. Obchodné podmienky

1.3.1. Tieto vSdeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky*) upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej
zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatefom a kupujucim prostrednictvom internetového
obchodu (dalej len ,kipna zmluva®).

1.3.2. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast kupnej zmluvy. Pokial nie je v kipnej
zmluve alebo v jej prilohach vyslovne uvedené odchylné dojednanie alebo platnost’ niektorych
ustanoveni tychto obchodnych podmienok nie je kipnou zmluvou alebo inym vyslovnym
dojednanim medzi prevadzkovatelom a kupujucim vylu¢ena alebo inak modifikovana, platia v
ostatnom pre vzadjomné vztahy zmluvnych stran tieto obchodné podmienky.

1.3.3. Pravne vztahy prevadzkovatela so spotrebitefom vyslovne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zékonnik, zakona &. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zadkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov prevadzkovatela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku®), vSetko v zneni neskorsich pravnych predpisov.

1.3.4. Pravne vztahy prevadzkovatela s podnikatelom vyslovene neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
pravnych predpisov.


http://www.martinadubovska.com

2. Uzatvorenie kupnej zmluvy
2.1. Ponuka tovaru

Ponukou tovaru sa rozumie vybrany tovar ponukany prostrednictvom katalégu na strankach
internetového obchodu. Ponuka tovaru ma informativny charakter a prevadzkovaterl nie je
povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohfadom tohto tovaru.

2.2. Objednavka

2.2.1. Objednavku mdéZze kupujuci vytvorit pomocou formularu na strankach internetového
obchodu. Pri vytvoreni objednavky pomocou formularu kupujici najskor vyberie tovar, o ktory ma
zaujem. Po zvoleni pozadovaného mnozstva, spdsobu dopravy (pozri ¢l. 2.4.1.) a spésobu
platby (pozri €l. 2.5.1.) kupujuci potvrdi svoju objednavku, ¢im poda zavazny navrh na
uzatvorenie kupnej zmluvy medzi kupujucim a prevadzkovatelom.

2.2.2. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim poli¢ka potvrdil, Zze
sa s tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami oboznamil, precital si ich, porozumel ich
obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

2.3. Uzavretie kupnej zmluvy

2.3.1. Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a kupujucim vznika doru€enim prijatia
objednavky (akceptaciou), ktoru prevadzkovatel zasle kupujucemu na elektronicku adresu
uvedenu kupujucim pri vytvoreni objednavky.

2.3.2. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (napr. naklady na internetové pripojenie alebo naklady na
telefonicku komunikaciu) si hradi kupujuci sam.

2.3.3. Kupna zmluva je uzavreta s rozvazovacou podmienkou s tym, Ze ak kupujuci neuhradi
prevadzkovatelovi dohodnutu kupnu cenu v zmysle bodu 2.6.1. tychto obchodnych podmienok v
lehote 15 dni od vyzvy prevadzkovatela na prevzatie tovaru, zmluva sa od zaciatku rusi,
zmluvné strany si vratia alebo nahradia vSetky prijaté plnenia a prevadzkovatel nadobuda pravo
volne disponovat’ s objednanym tovarom.

2.4. Spbsob dopravy

2.4.1. AK nie je v kupnej zmluve uvedené inak, spdsob dodania tovaru uréuje prevadzkovatel. V
pripade, Ze je spdsob dopravy objednaného tovaru dohodnuty na zaklade poziadavky
kupujuceho, nesie kupujuci riziko spojené s takym spésobom dopravy, vratane pripadnych
dodato¢nych nakladov za zvoleny spdsob dopravy.

2.4.2. O odoslani tovaru sa prevadzkovatel zavazuje informovat kupujuceho na elektronicku
adresu uvedenu kupujucim pri vytvoreni objednavky.

2.4.3. Odoslanim objednaného tovaru sa rozumie jeho odoslanie na adresu uvedenu kupujucim
pri vytvoreni objednavky. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pripocitat naklady na zaslanie
tovaru kupujucemu k sume objednavky podla aktualneho cennika prepravcu.

2.4.4.V pripade poziadavky kupujuceho o zaslanie tovaru do zahranicia si prevadzkovatefl
vyhradzuje pravo pripocitat k cene dopravy naklady za dopravu do zahrani€ia, o ktorych vopred
upovedomi kupujuceho.



2.5. Spbsob platby
2.5.1. Prevadzkovatel akceptuje platby len platobnou kartou cez internet.

2.5.2. Pri platbe platobnou kartou cez internet bude kupujuci po dokon&eni objednavky
presmerovany na platobny server tretej strany, kde vyplni potrebné platobné udaje. Po overeni
ich platnosti bude objednavka potvrdena a suma vo vyske kupnej ceny bude odpocitana z uctu
kupujuceho.

2.5.3. Ceny ponukaného tovaru a sluzieb su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty (dalej len
,DPH), pokial nie je pri cene vyslovene uvedené, Ze cena je uvedena bez DPH.

2.6. Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenie kupnej zmluvy

2.6.1. Prevadzkovatel je povinny dodat kupujucemu objednany tovar za dohodnutu cenu a
kupujuci je povinny tovar prevziat a kipnu cenu vratane nakladov na zvoleny spdsob prepravy
tovaru uhradit.

2.6.2. Kupujuci je povinny pri objednavke tovaru uviest spravne a pravdivé tdaje. Udaje
nevyhnutné pre uzatvorenie kupnej zmluvy uvedené kupujucim su prevadzkovatefom
povazované za spravne.

2.6.3. Prevadzkovatel nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnym Specialnym kdédexom
spravania sa.

2.6.4. VSetky oznamenia prevadzkovatela akymkolvek spésobom suvisiace s objednavkou, resp.
s kipnou zmluvou, mézu byt kupujucemu doru¢ené na elektronicku adresu, uvedenu v jeho
uzivatelskom ucte alebo uvedenu kupujucim v objednavke.

2.7. DarCekové poukazy a zlavové kody

2.7.1. Kupujuci moze pri tvorbe objednavky zadat’ kody obsiahnuté na zakupenych darc¢ekovych
poukazoch a zfavové kédy poskytované prevadzkovatelom v sulade s ich pravidlami.

2.7.2. AK nie je prevadzkovatelom vyslovne uvedené inak, darekové poukazy ani zfavové kody:
— nie je mozné uplathovat opakovane,
— nie je mozné vzajomne kombinovat

2.7.3. Zlavové kddy navyse nie je mozné uplatriovat na tovar vo vypredaji, ibaze prevadzkovatefl
vyslovne neuvedie inak.

2.7.4. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy z akychkolvek dévodov alebo akéhokolvek iného
dbévodného vratenia tovaru kupujucim prevadzkovatelovi zakupeného na zaklade zfavového
koédu, ma kupujuci narok iba na vratenie sumy, ktort za nakup tovaru skuto¢ne uhradil
penaznymi prostriedkami. Prevadzkovatel méze rozhodnut o tom, &i a v akej hodnote vystavi
kupujucemu novy zlfavovy kod.

2.7.5. Pokial ma darcekovy poukaz alebo zlavovy kéd obmedzenu dobu platnosti, kupujuci je
opravneny darCekovy poukaz alebo zfavovy kéd pouzit iba pred jej uplynutim. Prevadzkovatel
neposkytuje peniaze, ani ziadny iny spbdsob kompenzacie za nevyuzitu hodnotu darekového
poukazu alebo zlavového kodu.



2.7.6. Darcekovy poukaz ani zlavovy kéd nemozno vymenit za peniaze. V pripade, ze kupujuci
odoberie tovar za nizSiu cenu ako je hodnota darCekového poukazu alebo zfavového kédu,
nema narok na doplatenie hodnoty daréekového poukazu alebo zfavového kédu ani na novy
darCekovy poukaz alebo zfavovy kdd na zvySok hodnoty pévodného uplatneného daréekového
poukazu alebo zlavového kodu.

2.7.7.V pripade, Ze darlekovy poukaz alebo zfavovy kdd bude uplatneny v rozpore s pravidlami
prevadzkovatela pre pouzitie predmetnych daréekovych poukazov a zfavovych kdédov, ma
prevadzkovatel pravo takto uplatneny darCekovy poukaz alebo zlavovy kéd odmietnut a od
uzatvorenej kupnej zmluvy odstupit. V pripade, ze vzniknu pri vyklade pravidiel nejasnosti, plati
ich vyklad stanoveny prevadzkovatefom.

3. Dodanie tovaru
3.1. Dodacia doba

3.1.1. Prevadzkovatel sa zavazuje odoslat kupujucemu tovar bezodkladne, najneskor vdak do 30
dni odo dfia uzavretia kipnej zmluvy. Prevadzkovatel spravidla odosiela tovar do piatich
pracovnych dni od uzavretia zmluvy, tak aby mohol byt tovar doru¢eny do desiatich pracovnych
dni. Ak prevadzkovatel nesplnil svoj zavazok dodat tovar v zakonnej lehote 30 dni, kupujuci ho
vyzve, aby dodal tovar v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak prevadzkovatel
nedoda vec ani v tejto dodatonej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

3.2. Preprava, dorucenie a prevzatie tovaru

3.2.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k zakupenému tovaru jeho prevzatim. Okamihom
prevzatia tovaru taktiez na kupujuceho prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare.

3.2.2. Sucastou dodavky nie je doklad o kupe, prevadzkovatel zasle kupujucemu dariovy doklad
na jeho ziadost. Prevadzkovatel za$le kupujucemu darovy doklad v elektronickej podobe, v
ktorom je uvedeny datum predaja, oznacenie vyrobku (ndzov a mnozstvo vyrobku), kiipna cena
(s uvedenim ceny jednotlivého vyrobku a celkova cena, ktoru spotrebitel zaplatil) a udaje
prevadzkovatela (obchodné meno a sidlo).

3.2.3. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporuSenost’ obalov
tovaru a v pripade akychkolvek chyb to bezodkladne riesit s prepravcom a informovat
prevadzkovatela. V pripade zistenia porusenia obalu sved&iaceho o neopravnenom vniknuti do
zasielky sa odporuca kupujucemu zasielku od prepravcu neprevziat a vyplnit zaznam o
poskodeni zasielky. Podpisom dodacieho listu bez spisania zaznamu o rozsahu a povahe vady
preberanej zasielky, kupujuci potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujuci tovar bol neporuseny a
neposkodeny

3.2.4. Reklamaciu mechanického posSkodenia tovaru, nezodpovedajiceho tovaru a pod., ktoré
neboli zjavné pri prevzati zasielky s tovarom od prepravcu je kupujuci povinny uplatnit okamzite
po ich zisteni. Prevadzkovatel neruci za poSkodenie tovaru vzniknuté pri jeho preprave, ak
kupujuci bezodkladne toto poSkodenie neoznami v sulade s ods. 3.2.3. a 3.2.4. tychto
obchodnych podmienok. Ak zasielka nie je kompletnd, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktort kupujuci
mohol zistit' kontrolou zasielky pri doruceni tovaru a ktora bezodkladne neoznamil
prevadzkovatelovi, neskorSie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat len ak kupujuci
preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia kupujucim.



3.2.5. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy tovar
neprevezme, resp. Ak je z dévodu na strane kupujuceho nutné tovar dorucit opakovane alebo
inym spdsobom nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s
dorucenim tovaru, opakovanym doru¢enim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom
dorucenia.

4. Odstupenie od kupnej zmluvy
4.1. Odstupenie od kupnej zmluvy kupujucim

4.1.1. Pokial je kipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom internetového obchodu)
alebo mimo prevadzkovych priestorov prevadzkovatela a za su€asného spinenia zakonom
vyZadovanych skutocnosti, ma spotrebitel podla Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku pravo bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie
odstupit od kupnej zmluvy v lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

4.1.2. Ak spotrebitel v zakonnej 14 driovej lehote oznami prevadzkovatelovi v sulade s tymito
obchodnymi podmienkami, Ze od zmluvy odstupuje, kipna zmluva sa od zaciatku rusi. Pre
odstupenie od zmluvy mdze spotrebitel vyuzit doklad o kupe, ktory obdfzal spolu so zakupenym
tovarom, alebo tento vSeobecny formular na odstupenie od zmluvy a reklamacie. V uvedenom
formulari sa uvedie aspor meno a priezvisko spotrebitela, Cislo objednavky, oznacenie tovaru a
Cislo uctu pre vratenie penazi.

4.1.3. Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel v Case
trvania kupnej zmluvy odoSle prevadzkovatelovi ozndmenie, Ze od kupnej zmluvy odstupuje v
posledny den lehoty. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy sa kipna zmluva od zaciatku rusi.

4.1.4. Spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym
spbsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom*“ obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢énosti tovaru. V pripade, ze spotrebitel odstupi
od kupnej zmluvy v zakonnej 14 dfiovej lehote, zodpoveda spotrebitel za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie viastnosti a funkénosti tovaru.

4.1.5. Spotrebitel berie na vedomie, Ze v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku neméze odstupit od kupnej
zmluvy, predmetom ktorej je najma:

— predaj tovaru, ktory bol zhotoveny/upraveny podfa osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela;

— predaj tovaru, ktory podlieha rychlej skaze alebo rychlemu znizeniu akosti;

— predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom;

— predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory (t.j. ochranny obal) bol po dodani poruSeny
a z hygienickych dévodov alebo z dévodu ochrany zdravia nie je vhodné takyto tovar vratit (napr.
spodnu bielizef a plavky);

— predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového programu, pokial spotrebitel porusil/rozbalil ich pévodny ochranny obal;

— predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale.

4.1.7. Spotrebitel v pripade vyuZzitia prava na odstupenie od kupnej zmluvy zasle alebo odovzda
prevadzkovatelovi bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy tovar,



ktory od neho obdrzal, vratane vSetkych jeho Casti a prisluSenstva. Spotrebitel je povinny dorucit
prevadzkovatelovi tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie, neposkodeny, podla
moznosti v originalnom obale a nepouzivany.

Pre vratenie tovaru nas prosim vopred kontaktujete na adrese info@martinadubovska.com, kde
Vam poskytneme adresu na odoslanie tovaru.

4.1.8. Ak odstupi spotrebitel od kupnej zmluvy v sulade s platnou legislativou, prevadzkovatel je
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy, vratit
vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajuce;j
najlacnejSie ponukanému spdsobu dodania tovaru prevadzkovatelom, a to v zasade rovnakym
spbsobom, ako ich prijal. Prevadzkovatel vrati spotrebiteflovi prijaté pefiazné prostriedky inym
spbésobom, pokial s tym spotrebitel suhlasil, a pokial mu tym nevzniknu dalSie naklady.

4.1.9. Ak odstupi spotrebitel od kupnej zmluvy, prevadzkovatel nie je povinny vratit' prijaté
penazné prostriedky spotrebitelovi skér, nez mu spotrebitel tovar neodovzda (nedorudi) alebo
nepreukaze, ze tovar prevadzkovatelovi odoslal.

4.1.10. Ak v sulade s platnou legislativou odstupi spotrebitel od kiipnej zmluvy, ma narok vyuzit
Stitok ,spatna zasielka“, odniest’ zabaleny tovar na najbliz8iu pobocCku Zasielkovne a neplatit tak
postovné. O tento spiatocny Spedicny listok staci poziadat prevadzkovatela mailom alebo
telefonicky. Zasielkoviia po obdrzani balika s tovarom ho nasledne dorugi prevadzkovatelovi. V
pripade, ze spotrebitel nema moznost vratit tovar cez Zasielkovnu, prevadzkovatel mu na
poziadanie vrati naklady na postovné vo vySke odpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému
spbsobu zaslania tovaru. VySka vratenej Ciastky vychadza z cennika Slovenskej posty. V
pripade, Ze spotrebitel vracia tovar z jednej objednavky vo viacerych zasielkach, ma narok na
vyuzitie jedného Stitku, pripadne ma narok na vratenie poStovného iba jedenkrat.

4.1.11. Pokial spotrebitel zasle tovar prevadzkovatelovi aj napriek tomu, ze nesplnil zakonné
podmienky na odstupenie od zmluvy tovar nebude prijaty, pripadne bude na naklady spotrebitela
odoslany naspat.

4.1.12. Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je uzavreta darovacia zmluva
medzi prevadzkovatelom a kupujucim s podmienkou o rozviazani zmluvy, a ak pride k
odstupeniu od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho, darovacia zmluva v suvislosti s daréekom
straca ucinnost a kupujuci je povinny tovar s poskytnutym daréekom prevadzkovatelovi vratit.

4.1.13. Kupujuci mdze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

4.1.14. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

4.2. Odstupenie od kupnej zmluvy prevadzkovatelom

4.2.1. Prevadzkovatel dba na dobru orientaciu v oblasti trhu s predavanym tovarom, napriek
tomu mdze vynimocCne nastat situacia, ked nebude schopny objednany tovar dodat za
dohodnutych podmienok v kiipnej zmluve, resp. ho nebude moct z dévodov nie na jeho strane
dodat vébec. Prevadzkovatel je v takychto pripadoch povinny ponuknut kupujucemu nahradné
plnenie alebo moznost odstupit od kupnej zmluvy. Ak kupujuci v primeranej lehote neprijme
nahradné plnenie ani neodstupi od kupnej zmluvy, je prevadzkovatel opravneny odstupit v
takychto pripadoch od kupnej zmluvy.



4.2.2. Prevadzkovatel ma pravo odstupit od kupnej zmluvy tiez vtedy, ak dodavatel objednaného
tovaru prevadzkovatelovi vyrazne zmenil ceny, napr. z dévodu nahlej zmeny menovych kurzov
alebo ak nastali vyrazné zmeny cien prepravy tovaru a kupujuci neakceptoval prislusnu zmenu
kupnej zmluvy, tzv. zvySenie ceny tovaru, ¢i zvySenie nakladov na prepravu.

4.2.3. Kupujuci berie na vedomie, Ze prevadzkovatel nema povinnost’ s kupujucim uzavriet
kupnu zmluvu, najma ak objednavatefom je spotrebitel, ktory pri niektorom z predchadzajucich
nakupov podstatnym spdsobom porusil svoje povinnosti vyplyvajuce z kipnej zmluvy. Kupujuci
dalej berie na vedomie, ze prevadzkovatel je opravneny odstupit od kipnej zmluvy uzavretej s
kupujucim, ktory v niektorom z predchadzajucich vztahov tykajucich sa zavazkov s
prevadzkovatelom porusil svoju povinnost podstatnym spésobom a nesplinil vSetky svoje
zavazky vyplyvajuce z predchadzajucich zmluvnych vztahov.

4.2.4. Pokial prevadzkovatel odstupi od kipnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne informovat
kupujuceho na elektronickl adresu uvedenu kupujucim pri vytvoreni objednavky. Dalej je povinny
vratit kupujucemu pInu kupnu cenu tovaru, pokial uz bola uhradena.

4.2.5. Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny prevadzkovatel
dodat tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kupnej zmluve alebo uréenej tymito obchodnymi a
reklamacnymi podmienkami alebo za dohodnutu kupnu cenu, je prevadzkovatel povinny
ponuknut kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujuceho odstupit od kupne;j
zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit’ od kiipnej zmluvy alebo stornovat’ objednavku moze
kupujuci doru¢enim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej Cast, vrati
prevadzkovatel uz uhradenu kupnu cenu alebo jej €ast' v lehote 14 dni odo dria dorucenia
e-mailu o odstupeni od kupnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujucemu na nim uréeny
ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote
neprijme nahradné plnenie ponukané prevadzkovatelom ani neodstupi od kipnej zmluvy, je
prevadzkovatel opravneny odstupit od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu
cenu alebo jej Cast, prevadzkovatel je povinny vratit uz uhradenu kipnu cenu alebo jej Cast bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak v lehote 14 dni odo dria doru€enia odstupenia od kupnej
zmluvy kupujucemu rovnakym spOsobom aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s
kupujucim nedohodne na inom spdsobe vratenia bez toho aby boli kupujucemu ucétované dalSie
poplatky.

5. Zaruéné podmienky

Zarucné podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom prevadzkovatela a platnymi
pravnymi predpismi.

6. Osobné udaje a ich ochrana

Nakladanie s osobnymi udajmi kupujucich podlieha legislative ohladne ochrany osobnych
udajov, vratane najma Nariadenie EU 2016/679. Vyhlasenie, ktorym sa pri spracovavani Vasich
osobnych udajov riadime si mézete precitat’ nizSie v sekcii Ochrana osobnych udajov.

6.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit predavajucemu v objednavke
svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovi
adresu.

6.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit predavajucemu v objednavke



svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo prideleng), &islo
telefonu a e-mailovu adresu.

6.3. Kupujuci, ktory sa v ramci internetového obchodu zaregistroval, si méze kedykolvek
skontrolovat a zmenit’ poskytnuté osobné udaje, ako aj zrudit svoju registraciu po prihlaseni sa
na internetovej stranke elektronického obchodu v €asti ,Prihlasit’ sa“.

6.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,Nariadenie®), predavajuci ako
prevadzkovatel informaéného systému bude v procese uzatvarania kiipnej zmluvy spracuvat
osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracuvanie osobnych
udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v ramci predzmluvnych vztahov s kupujucim
a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kiipnej zmluvy, v ktorej
vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

6.5. V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia mézZe predavajuci po doru€eni objednaného tovaru,
resp. sluzby kupujucemu, na zaklade opravneného zaujmu spracuvat osobné udaje kupujuceho
aj na ucely priameho marketingu a zasielat na e-mailovu adresu kupujuceho informacie o novych
produktoch, zlavach a akciach na ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

6.6. Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat' a nakladat' v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s €l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné
udaje kupujuceho ziskavat vyluéne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamaénych
podmienkach.

6.8. Predavajuci vyhlasuje, ze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamacénych
podmienkach bude ziskavat osobné udaje kupujuceho vzdy osobitne na adekvatnom pravnom
zaklade a zaroven zabezpedi, Ze sa tieto osobné udaje budu spracuvat a vyuzivat vyluéne
spésobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruZovat' s
osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny ucel alebo na ucel plnenia kupnej zmluvy.

6.9. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim
objednavky potvrdil, ze oboznamili s informaciami o spracovani osobnych udajov a tym mu
predavajuci dostatoénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom oznamil:

a) svoje identifikaCné Udaje, ktoré su uvedené v €l. 1. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok preukazujuce totoznost predavajuceho,

b) kontaktné Udaje predavajliceho, resp. zodpovednej osoby predavajuceho,

c) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi predavajucim a
kupujucim a pravny zaklad spracuvania osobnych udajov,

d) ze pozadované osobné udaje na ucely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia a
dorucenia objednavky je kupujuci povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zaklada na €l. 6 ods.1 pism. f), Ze opravnenym zaujmom, ktory predavajuci
sleduje, je priamy marketing,

f) identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruci kupujucemu objednany
tovar, resp. identifikacné udaje inych prijemcov alebo kategodrie prijemcov osobnych Udajov ak
existuju,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urCenie,



6.10. Predavajuci vyhlasuje, ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude
konat spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchadzat.

6.11. Predavajuci v sulade s Nariadenim poskytuje kupujucemu, ktorého udaje spracuva,
nasledujuce informacie:

a) totoznost' a kontaktné udaje predavajuceho a v prislusnych pripadoch zastupcu
predavajuceho,

b) kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucely spracuvania, na ktoré su osobné udaje uréené, ako aj pravny zaklad spracuvania,

d) ak sa spracuvanie zaklada na &l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje
predavajuci alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategérie prijemcov osobnych udajov, ak existuju,

f) v relevantnom pripade informaciu o tom, Zze predavajuci zamysla preniest osobné udaje do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

h) informacie o existencii prava pozadovat od predavajuceho pristup k jeho osobnym udajom a
prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo prava namietat proti
spracuvaniu ako aj prava na prenosnost’ udajov,

i) pravo podat staznost dozornému organu,

j) informacie o tom, &i je poskytovanie osobnych tdajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou,
alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, &i je kupujuci povinny poskytnut
osobné udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho kopiu osobnych udajov, ktoré sa spracovavaju a k
nej ma pravo ziskat aj vSetky vysSie uvedené informacie. Za akékolvek dalSie képie o ktoré
kupujuci poZiada méze predavajuci uctovat poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom
na vyhotovenie kopie.

6.12. Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 6.11 pisomne alebo elektronicky a z obsahu
jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatriuje svoje pravo podla bodu 6.11, Ziadost sa povazuje za podanu
podfa tohto Nariadenia.

6.13. Kupujuci ma pravo u predavajuceho namietat voéi spracuvaniu jeho osobnych udajov, o
ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujuci namietne
takéto spracuvanie, predavajuci ukonéi spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho
marketingu odo dfa dorucenia takejto namietky predavajucemu a osobné Udaje dotknutého
kupujuceho sa na takéto ucely uz nesmu a nebudu spracuvat.

6.14. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, mdze podat o
tom staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR. Ak kupujtici nema sposobilost na pravne
ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.

6.15. Predavajuci prijme vhodné opatrenia s cielom poskytnut kupujucemu vsetky informacie
uvedené v bode 9.11 v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, jasne a
jednoducho formulované. Predavaijuci poskytne informacie elektronicky alebo v sulade s
Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujucim dohodne.



6.16. Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti kupujuceho, poskytne
predavajuci kupujucemu bez zbyto€ného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od
dorucenia Ziadosti.

6.17. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri
spracuvani osobnych udajov kupujuceho predpokladd, Ze osobné udaje kupujuceho budu
poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov:

1/ Packeta s. r. 0., KopCianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, ICO: 48 136 999
2/ Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124
7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Jazykom komunikacie medzi prevadzkovatelom a kupujucim a jazykom kupnej zmluvy je
slovensky jazyk. Uzatvorené kipne zmluvy su archivované prevadzkovatelom v elektronickej
podobe a nie su pristupné inym osobam.

7.2. V pripade, Ze by niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok boli z akychkolvek
dévodov neplatné alebo neucinné, nevyvolava tato skuto¢nost’ neplatnost alebo neucinnost
ostatnych €asti obchodnych podmienok alebo kdpnej zmluvy.

7.3. Znenie tychto obchodnych podmienok méze prevadzkovatel menit a dopifiat. Zmenené
obchodné podmienky su uc¢inné drfiom ich zverejnenia. Prava a povinnosti prevadzkovatela a
kupujuceho vzniknuté pred diiom nadobudnutia u¢innosti nového znenia obchodnych podmienok
nie su zmenou dotknuté.

7.4. Pokial vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahranicny) prvok, tak
zmluvné strany si dojednavaju, ze vztah zalozeny kipnou zmluvou ako aj vSetky pripadne spory
z neho vyplyvajuce sa riadia pravom Slovenskej republiky.

7.5. Prevadzkovatel je opravneny k predaju tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu zabezpe&uje v ramci svojej pdsobnosti prislugny Zivnostensky trad. Dozor
nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tdajov. Organom
dozoru na ochranu kupujuceho ako spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat
SOl pre Zilinsky kraj so sidlom Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina; tel.: 041/763 21
30, 041/724 58 68.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na prejednanie akychkolvek sporov medzi prevadzkovatelom a
kupujucim je dana pravomoc sudom Slovenskej republiky. Pripadné spory medzi
prevadzkovatelom a spotrebitelom je mozné riesit taktiez mimosudnou cestou. V takomto
pripade spotrebitel méze kontaktovat’ subjekt mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky, alebo spor riesit prostrednictvom k tomu uréenej ODR platformy.
Prevadzkovatel odporuca kupujucemu najskor vyuZit' elektronickej adresy
info@martindadubovska.com pre vyrieSenie vzniknutej situacie skér ako bude pristupené k
mimosudnemu rieSeniu sporu.



